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Natuurl ij k betro kken CBZ, natuvrlijk betrokken

Introductie

“Elke dag zijn de leden van Cooperatie Boer & Zorg (CBZ) met “ .
toegewijde medewerkers aan de slag om het leven van soms M Et b |J Nna 25 0 leden
kwetsbare mensen te ondersteunen. Met bijna 250 leden

biedgn we aan ruim_SOFJQ deelnemers uitstekende zorg op de” bleden we aan rL“m 5000
mooiste locaties. Vrijwilligers en tal van andere netwerken zijn deelnemel’s u Itstekende

betrokken bij onze locaties. Geworteld in de samenleving en
zorg op de mooiste

gedragen door de samenleving. We bedanken alle leden, mede-
werkers, vrijwilligers, financiers en andere betrokkenen die
zich in het afgelopen jaar hebben ingezet voor de beste zorg
aan deelnemers.”

Inge de Vries, directeur-bestuurder CBZ

Natuurlijk betrokken

Cooperatie Boer en Zorg (CBZ) is een codperatieve samenwerking van
bijna 250 kleinschalige zorgondernemers in Flevoland, Gelderland,
Overijssel en Utrecht. Met elkaar en samen met onze partners in de
regio’s bieden we waardevolle zorg en ondersteuning op natuurlijke
locaties voor een zo breed mogelijke doelgroep.

Cod6peratie Boer en Zorg (CBZ) wil dé professionele kleinschalige zorgor-
ganisatie in de provincies Utrecht, Flevoland, Overijssel en Gelderland zijn,
die haar leden ondersteunt om het ondernemen hand in hand te laten gaan
met het bieden van kwalitatief hoogwaardige en innovatieve zorg voor een
zo breed mogelijke doelgroep.
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De kracht van CBZ

De leden van Cooperatie Boer en Zorg zijn uniek in hun dienstverlening. Dit zijn onze kernwaarden:

Bij onze leden zijn deelnemers gekend en gezien. Medewerkers kennen elke deelnemer en diens
naasten. De ondersteuning stemmen ze op hen af.

De leden zijn geworteld in de samenleving en onderhouden tal van verbindingen met plaatselijke
verenigingen, organisaties en bedrijven en kennen de thuissituatie van de deelnemers.

In de ondersteuning van deelnemers gaan we voor eenvoud. Alle leden van CBZ zijn zelfstandige
en vaak zeer authentieke ondernemers.

Hun eigenheid heeft meerwaarde. Deelnemers zijn onderdeel van het unieke verhaal van de
zorgonderneming en dragen hieraan bij. Dit geeft ook hun leven meer eigenheid en betekenis.

En bovenal staan de leden van CBZ voor kwaliteit van zorg. Alle leden beschikken over een
kwaliteitskeurmerk voor de zorg en vanuit de codperatie ondersteunen we de leden bij
kwaliteitsverbetering.

Lees meer over onze leden op www.cooperatieboerenzorg.nl/Leden

Het jaar 2022 in vogelviucht

Leden

Op 31 december 2021 waren er 227 leden. Op 31 december 2022 is dit aantal gegroeid naar 248
leden. Gemiddeld krijgen we een 7,9 van onze leden.
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Zorgrésidence Wiardi Hoeve is een van de 35
nieuwe zorgondernemers die in 2022 is toegetreden
tot CBZ.

Kwaliteit en deskundigheid
In totaal werden er 59 cursussen en trainingen in 2022 georganiseerd voor de leden. De cursussen krij-
gen gemiddeld een 7,7 van de cursisten.

“CBZ vindt het belangrijk dat leden van elkaar leren en 06k dat er

regelmatig cursussen worden gevolgd om de kwaliteit van de zorg en

ondersteuning steeds beter te maken."

Rianne Jacobs, adviseur kwaliteit CBZ

Centrale expertise Ervaringen uitwisselen in Lerend Netwerk
De leden van CBZ kunnen beroep doen op centrale In 2022 deden we ervaring op met het
expertise. Afgelopen jaar is de centrale expertise opzetten van een Lerend Netwerk met
uitgebreid met: de leden die VPT-zorg met wonen bieden
binnen de ouderenzorg. Het doel van een

Wzd functionaris en informatie over Wet lerend netwerk is samen leren, ontwikke-

zorg en dwang len en inspiratie opdoen. De bijeenkomsten
Sinds december is Marloes van Heusden als worden goed bezocht en leveren kennis-
Wzd-functionaris betrokken bij de uitvoering van de uitwisseling, good practices, tips, nieuwe
Wet zorg en dwang door leden van de Codperatie. In ideeén en inspiratie op.

december is een informatieve workshop georgani-
seerd voor de leden.

Gedragskundigen en arts verstandelijk

gehandicapten
CBZ beschikt over twee adviserend gedragskun-
digen die vanuit CBZ gekoppeld zijn aan de zor-
gondernemers die woonzorg (in VPT) leveren. Ook
beschikt CBZ over een arts verstandelijk gehandi-
capten.

Samenwerking met Enovation Boomerweb
CBZ heeft een samenwerking met Enovation Boo-

merweb. Dankzij deze samenwerking kunnen alle Intervisie

aangesloten zorgondernemers eenvoudig en onder Annemieke de Kock (eigenaar van zorg-
goede voorwaarden starten met elektronische boerderij Hoog-Broek), Inge de Vries
toedienregistratie om zo de medicatieveiligheid te (directeur-bestuurder van CBZ) en Els
verbeteren. van Dam (coach/begeleider bij Bureau De

Blauwe Uil) bieden vanuit CBZ begeleide
intervisie aan voor de meer ervaren leden.

Project zorgmonitor Zo kunnen zij vraagstukken en thema'’s die
De zorgmonitor voor leden (teamdashboard) is hen bezig houden uitwisselen, inspiratie
ontwikkeld. Leden kunnen met de zorgmonitor opdoen en leren van elkaar. Zo heeft het
managementinformatie uit het Nedap halen. Dit lidmaatschap van de coGperatie voor hen
zorgt ervoor dat leden de zorgovereenkomst, het extra waarde.

zorgplan en de declaraties goed in beeld hebben.

De governance van CBZ

CBZ is een cooperatie. De leden zijn de eigenaar van het gezamenlijke bedrijf. Het bedrijf wordt aan-
gestuurd door het algemeen bestuur dat opdracht geeft aan de directeur-bestuurder. De directeur-be-
stuurder heeft de dagelijkse leiding. De leden van het bestuur (met uitzondering van de directeur-be-
stuurder) worden gekozen tijdens de Algemene Ledenvergadering waar alle leden stemrecht hebben.
De coodperatieraad en de cliéntenraad adviseren het bestuur. De leden van de co6peratieraad worden
gekozen door de regio’s. Onze cliéntenraad is kundige en heeft enthousiaste leden. Deze leden komen uit
de raden onze zorgondernemers of hebben in deze raden gezeten.

De raad van toezicht houdt onafhankelijk toezicht.
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Deelnemers

In 2022 heeft CBZ aan 5082 deelnemers zorg geboden. De beste zorg voor de deelnemers, daar staat CBZ voor. Alle
leden hebben een kwaliteitskeurmerk. De meeste leden bezitten het keurmerk van de Federatie landbouw en zorg.
Binnen CBZ zijn er meerdere methodieken in gebruik om de tevredenheid van de deelnemers uit te vragen.

( )
In 2022 zijn vijftig leden van CBZ aangesloten bij
.'.’ ‘Vanzelfsprekend'. Dit systeem bevat vragenlijs-
' ‘ ten die ontwikkeld zijn voor de deelnemers op
. zorgboerderijen of zorgbedrijven die gericht zijn
op het werken in de natuur en vanzelfsprekend.
landmerc.nl. Deelnemers geven een 7,8 voor
5 0 82 hun werk op de zorgboerderij en een 8,3 voor
deelnemers hun begeleiders.

( )

‘Dit Vind Ik Ervan’ is een instrument dat gebruikt
wordt voor de bewoners met een verstandelijke
handicap die een WLZ-indicatie hebben en de Vanzelfsprekend

zorg als VPT (Volledig Pakket Thuis) ontvangen. \_ )
In 2022 hebben tien leden ‘Dit vind ik ervan’
gebruikt enis met 149 bewoners besproken wat
hun ervaringen zijn.

dit®

Cliéntenraad

De centrale cliéntenraad CBZ behartigt de
gemeenschappelijke belangen van de deelne-
mers bij de leden.

www.cooperatieboerenzorg.nl/
Bestuurlijke-Gremia

Klachten \ J

In 2022 zijn er 6 meldingen over zorglocaties
geweest waarvan 1 melding omgezet is tot een
klacht. Deze klacht is in behandeling.

Kijk voor meer informatie over Kwaliteit bij CBZ

op

Financiers

Totale omzet

€7 0,7 miljoen

- . Jeugd @ Wiz ’l\kl Wmo N
q\]\ €14,8 miljoen \/ €49,1 miljoen o €6,9 miljoen

Contracten
In 2022 heeft CBZ tien nieuwe contracten gegund gekregen.
Er zijn geen inschrijvingen van CBZ afgewezen.

4

188

contracten

Top 10 omzet per gemeente

—
/ Dalfsen
€581.000

Zwolle Hardenberg
€946.000 £1.221.000
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Bedrijfsbezoeken

“Tijdens de jaarlijkse bedrijfsbezoeken gaan de regiomanagers
met de zorgondernemers in gesprek over de kwaliteit van zorg en de
bedrijfsvoering van hun onderneming. Elke financieringsvorm kent zijn
eigen contracteisen. In het CBZ stoplichtenmodel zijn alle kwaliteitsei-
sen beschreven. In 2022 is bij de bedrijfsbezoeken vooraf de status

bepaald. Dit betekent dat ieder bestaand lid een actuele status krijgt.
Op deze manier helpen we de leden alert te blijven op

kwaliteit."

Bas Verhagen - Directeur Zorg CBZ

Wet toetreding zorgaanbieders (WZTA)

Per 1 januari 2022 is de Wet toetreding zorgaanbieders van kracht. Deze nieuwe wetgeving heeft een
grote impact op zorgorganisaties en betekent veel voor de wijze van verantwoording door en toezicht op
zorgorganisaties. CBZ ziet het als haar belangrijkste taak om duidelijkheid te krijgen in de regels en de
leden te adviseren over hoe deze wet op de zorglocaties moet worden toegepast.

Samenleving e

Regioteam lJsselland ) 4
In de regio lJsselland werkt sinds 2022 een regioteam dat bestaat uit M L
een regiomanager, zorgconsulent en ondersteuner. Het regioteam is Redlo Mol
het gezicht van de regio en onderhoudt korte lijnen met zowel leden (Noord/ i
als regionale partners. De zorgconsulent is de verbindende schakel Ty
tussen leden, gemeenten en zorgkantoren op het gebied van zorgin-
houd. Hiermee kan CBZ de kwaliteit van zorg nog beter maken. Het
regioteam lJsselland wil zich samen met partners uit de regio inzet-
ten voor de opgaven in de regio.

“Leden kunnen mij inschakelen als sparringpartner bij bijvoor-
beeld complexe casuistiek. 0ok gemeenten en zorgkantoren kunnen bij
mij terecht voor advies over de inzet van de juiste zorg. ”

Anneke Jansen, zorgconsulent CBZ

Vind de zorg van CBZ in de buurt
Wilt u weten welke zorg de leden van de codperatie bieden bij u in de buurt?
Zoek dit op via de handige Vind Zorg' tool op www.cooperatieboerenzorg.nl/Leden

Medewerkers

Versteviging hoofkantoor

Het bedrijfsbureau in Wageningen bestaat uit 35 collega’s die vanuit verschillende teams en vakgebieden
de codperatie ondersteunen. In 2022 zijn er dubbele functies in Wageningen uit elkaar gehaald en is er
vanwege de groei meer personeel aangenomen. Nieuwe functies zijn: zorgconsulent, adviseur en
medewerker communicatie en een manager Verpleging en Verzorging.

CBZ opnieuw ISO 9001 gecertificeerd

CBZ heeft na de audits door Brand Compliance in augustus 2022 opnieuw het certificaat van de I1SO 9001
ontvangen. De auditor heeft geen verbeterpunten vastgesteld waarmee de interne processen helemaal
zijn goedgekeurd. Natuurlijk blijven we niet stilstaan in onze ontwikkeling en pakken we zelf de draad
weer op met de interne audits. We zien de volgende tussentijdse externe audit over een jaar weer vol
vertrouwen tegemoet.

BC

ISO 9001:2015 @

Gecertificeerd HENT. S5,
door Brand Compliance fivA C 548

Project visie

In 2022 is een sterkte-zwakte analyse uitgevoerd en onze visie voor de komende vijf jaar herijkt. De
komende vijf jaar zullen we naast de vertrouwde zorgverlening meer aandacht schenken aan de rol van
werkgever van leden. Met de groei van personeel op de locaties van leden en op het hoofdkantoor in
Wageningen is het binden en boeien van personeel een belangrijk aandachtspunt.
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