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Inleiding 
 

2022 wederom het jaar van de lokale betrokkenheid 
In 2022 focust CBZ opnieuw op lokale betrokkenheid. 

We vinden lokale betrokkenheid belangrijk omdat: 

 Steeds meer gemeenten ons waarderen als onderdeel van een lokaal zorgnetwerk; 

 Onze leden samen meer te bieden hebben dan ieder apart; 

 CBZ goed op de hoogte moet zijn van lokale ontwikkelingen en vragen; 

 CBZ haar deelnemers dicht bij huis wil bedienen; 

 Gezamenlijke lokale intake meer kans geeft op een goede plaats voor deelnemers. 

 

Nieuwe ontwikkelingen 
De grootste opgave in 2022 is het versterken van onze visie en het aanpassen van de organisatie op de 

groei en nieuwe opgaven. Voor de nieuwe visie gaan we in gesprek met onze leden over onze zwakke 

en sterke punten en de nieuwe opgaven waarvoor we staan. In de Algemene Ledenvergadering (ALV) 

van november hopen we met elkaar de herijkte visie vast te stellen. 

 Herijking visie 
Het door ontwikkelen van een toekomstbestendige visie, aansluitend bij onze missie, 

kernwaarden en de veranderende omgeving. De verhouding van wat doen we centraal tot wat 

kan beter in de regio’s, wordt opnieuw bekeken (project directie). 
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In het verlengde hiervan moet de organisatie in Wageningen en in de regio’s opnieuw neergezet 

worden. Wat doet CBZ centraal en wat regionaal? Welke specialisten heeft CBZ nodig en is onze 

cliëntadministratie nog voldoende bemenst? In tijden van toegenomen personele schaarste is dit een 

hele opgave. De voortgang van deze opgave nemen we mee in het project “van servet naar 

tafellaken”. 

 Van servet naar tafellaken 
De bemensing van het bureau in Wageningen wordt aangepast aan de nieuwe visie. Het 

functiegebouw wordt opnieuw ontworpen, functiebeschrijvingen worden aangepast en zo 

nodig opnieuw ingeschaald. Specialistische functies worden toegevoegd (project directie). 

 
 Modernisering juridische documenten 

De herijking van de visie en externe ontwikkelingen brengen met zich mee dat ook de 

governance van CBZ gemoderniseerd moet worden. In 2022 krijgen onze juridische 

documenten, zoals bijvoorbeeld de diverse huishoudelijke reglementen, een update (actie 

bestuursondersteuner). 

 
 

Leeswijzer 
In de tekst staan algemene beschrijvingen. Als het een project of actie betreft die elk kwartaal gevolgd 

wordt, staat dit apart genoemd. In de bijlage vindt u de vertaling naar specifieke doelen en normen 

(KPI’s) die we in 2022 hanteren. Ook vindt u in de bijlage een projecten -en activiteitenlijst. Deze 

bijlage is de basis voor de kwartaalrapportages.  
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Leden en deelnemers 
 

Leden 
De leden hebben twee rollen: zij zijn de eigenaren van CBZ én leveranciers van zorg.  

Als eigenaren van CBZ zijn leden verantwoordelijk voor de governance van hun eigen onderneming. Deze 

governance verandert in 2022 door de nieuwe eisen in de WTZA. CBZ heeft in 2021 al voorbereidingen 

getroffen voor de invoering van de wet en zal de implementatie van de wet in 2022 projectmatig begeleiden. 

 WTZA  
CBZ zal de leden begeleiden in de veranderingen die er zijn door invoering van de WTZA. De 

veranderingen hebben betrekking op het melden, de verantwoording en de governance (project 

beleidsmedewerker i.s.m. controller).  

Als leveranciers van zorg hebben alle leden een eigen zorgonderneming. Hier 

ontvangen de 3000 deelnemers de zorg die zij nodig hebben. Op alle 

zorglocaties wordt zorg van hoge kwaliteit geleverd. Dit kan gerealiseerd 

worden omdat een deel van de taken wordt uitgevoerd door ‘het bureau’ in 

Wageningen. Welk deel dit is wordt geregeld in de leveringsovereenkomst 

die ieder declarerend lid met CBZ heeft afgesloten. Door verandering in 

wetgeving zal de leveringsovereenkomst en de bijbehorende 

uitwisselingsovereenkomst in 2022 aangepast worden. 

 Leveringsovereenkomst 
In 2022 krijgen de leden een nieuwe leveringsovereenkomst, 

aangepast aan de huidige wetgeving (actie bedrijfsondersteuning). 

Nieuwe leden 
CBZ is kritisch op het aannemen van nieuwe leden. Hiervoor zijn toelatingscriteria opgesteld. Onder andere het 

hebben van een keurmerk is verplicht. Sommige leden worden eerst aspirant lid. Dit wil zeggen dat zij nog niet 

mogen declareren (met uitzondering van leden die VPT-wonen bieden en waar een zorgaanbodplan is). De 

periode van aspirant lid is soms (onnodig) lang. Daarom gaan we in 2022 aspirant leden intensiever monitoren. 

 Monitoren aspirant leden 
CBZ monitort aspirant leden op het voldoen aan de toelatingscriteria. Hiervoor is een overzicht 

ontwikkeld dat bij de kwartaalrapportages gevuld wordt (actie regiomanagers). 
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Communicatie en bijeenkomsten voor leden 
In 2022 zullen de volgende bijeenkomsten worden georganiseerd: 

a. WLZ- Thema- en contractbijeenkomsten (manager langdurige zorg) 

- Algemene bijeenkomst toelichting op WLZ-overeenkomst 2022  

- Specifieke bijeenkomst over Menzis Arnhem WLZ honoreringslijst 2022 

- Bovenregionale bijeenkomsten V&V-leden: diverse relevante thema’s in de sector en 

kwaliteitsrapport 

- Bijeenkomst met VPT-leden GHZ: input kwaliteitsrapport en evaluatie inzet behandelexpertise 

b. Regio bijeenkomsten uitwisseling tussen leden in de regio’s (Cora samen met regiomanagers) 

Deze regio-bijeenkomsten zullen een belangrijke rol vervullen om de lokale betrokkenheid gestalte te 

geven. Het is zoeken wat leden bindt. Dit kan per regio verschillend zijn, zoals binding op lokaal niveau 

of binding op inhoudelijke gronden waarbij we bijvoorbeeld een regiobijeenkomst gaan organiseren 

voor alle ondernemers die jeugdzorg aanbieden.  

c. Contractbijeenkomsten WMO en Jeugd (regiomanagers) 

Regiomanagers gaan in gesprek over de eisen in de contracten en de zaken die nodig zijn om hieraan te 

voldoen.  

d. Themabijeenkomsten (kwaliteitsmedewerkers) 

Deze bijeenkomsten gaan over nieuwe ontwikkelingen en nieuwe wetgeving. 

 

Deelnemers 
Onder deelnemers verstaan we alle personen die op de zorglocaties of ambulant, zorg en begeleiding 

ontvangen. Afhankelijk van de zorglocatie en de begeleiding die geboden wordt, worden ook de termen 

hulpboeren, gasten, bewoners of cliënten gebruikt. Wij kiezen voor deelnemers omdat dit een term is die 

actieve betrokkenheid inhoudt, een belangrijke kernwaarde van CBZ. 

Deelnemers hebben in eerste instantie te maken met de zorglocatie waar zij de zorg/begeleiding ontvangen. 

Indirect faciliteert CBZ de zorg, bijvoorbeeld door het faciliteren van ICT-ondersteuning. Te denken valt aan de 

module ‘Caren-zorgt’ (van Nedap) waardoor de deelnemer en/of het thuisfront op eenvoudige wijze 

zorgplannen, rapportages kan inzien en kan communiceren  

In 2022 wil CBZ het meten van cliënttevredenheid middels de instrumenten ‘Vanzelfsprekend’ en ‘Dit vind ik 

ervan’ stimuleren. Voor de VPT-aanbieders is ‘Dit vind ik ervan’ verplicht. Voor leden die deze instrumenten niet 

gebruiken zal gezocht worden naar alternatieve methoden om de tevredenheid in kaart te brengen. 

Deelnemerstevredenheid 
CBZ zal in 2022 op systematische wijze de deelnemerstevredenheid ophalen. Bij voorkeur via 

vanzelfsprekend en ‘Dit vind ik ervan’. Als dit niet mogelijk is, zal er een alternatieve uitvraag komen om 

de deelnemerstevredenheid te toetsen (project kwaliteitsadviseur).  
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Lokale inbedding, onze partners 
 

CBZ: Partner van lokale samenwerkingsverbanden 
Samen met de Cora en andere partners realiseren we een aantal pilots. 

Samenwerking CBZ en Coöperatie Sorg in de Achterhoek 
In de achterhoek is Coöperatie Sorg actief. Dit is een 

collectief van kleinschalige zorgaanbieders. CBZ heeft in 

2021 een gezamenlijk Achterhoeks lidmaatschap 

ontwikkeld. De gemeente oude IJsselstreek heeft aan 

CBZ-Sorg de aanbesteding gegund. De overige 7 

gemeenten hebben de aanbesteding opgeschort. In 2022 gaan we het concept van Sorg-cirkels verder 

uitwerken en gaan we gezamenlijk aanbesteden voor de gehele Achterhoek. 

IJsselland 
In IJsselland hebben we in 2021 een ‘strobaal’ sessie gehad 

waar de lokale inzet is verkend. Dit heeft een aantal nuttige 

inzichten opgeleverd over de mate waarin men lokaal wil 

samenwerken en over de vraag met wie men wil samen 

werken. Ook is er door gemeenten gevraagd naar de inzet van 

meer zorginhoudelijke expertise om onze rol als 

hoofdaannemer ook op dit onderdeel gestalte te geven. Er is 

een lokale ledengroep actief die de lokale agenda verder 

ontwikkeld. Deze pilot gaan we projectmatig aansturen waarbij 

we extra (lokaal) personeel gaan inzetten. 

 IJsselland 
Het ontwikkelen en versterken van de samenwerking tussen de leden en de stakeholders die in de regio 

IJsselland zijn gevestigd (project regiomanager). 

 
Apeldoorn zorgcollectief 
Rond Apeldoorn is een zorgcollectief actief waarmee we een exclusieve samenwerking willen aangaan. De 

contouren hiervoor werken we in 2022 uit. 
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CBZ: Partner van gemeenten en zorgkantoren 
De transformatie opgave laat zien dat gemeenten en 

zorgkantoren steeds meer behoefte hebben aan partners die 

met hen samen vormgeven aan nieuwe ontwikkelingen. CBZ 

heeft een goede basis om dit te doen. Onze praktische kennis, 

gecombineerd met onze stevige beleidsbasis geeft ons een 

goede uitgangspositie. Ook aan de ontwikkeling van nieuwe, 

soms innovatieve producten draagt CBZ graag bij. 

Voor 2022 staan naast het vormgeven van de transformatieagenda in diverse gemeenten, een tweetal 

ontwikkelingen op de agenda: 

Uitbreiden van inzet gedragsdeskundigen naar jeugdzorg 
CBZ zal het netwerk rond VPT uitbreiden met behandeling. Het betreft behandeling die onder de WLZ valt. Het 

toerusten van teams om een goed zorgklimaat te kunnen bieden (mediërende behandeling), valt hier ook 

onder. In 2022 onderzoeken we of gedragsdeskundigen breder kunnen worden ingezet. 

Overgang zorg tussen financiers of afschalen van zorg 
CBZ ziet dat de overgang van zorg van de ene financier naar de andere financier veelvuldig voorkomt. Dit kan 

soepeler. Bij de overgang van WMO naar WLZ bijvoorbeeld kan CBZ nog meer faciliteren. Ook de overgang van 

jeugdzorg naar andere vormen van zorg of dagbesteding of uitstroom valt hieronder. In enkele gemeenten zal 

CBZ dit samen met de accounthouder gemeenten gaan faciliteren.  
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Financiers en contracten 
 

Financiers 
In 2021 heeft CBZ  de tevredenheid van financiers uitgevraagd. De uitkomsten van deze uitvraag worden in 

2022 verwerkt. 

Contracten 
WMO en Jeugdwet 

CBZ zet zich in voor behoud van contracten en zal meedoen met alle nieuwe relevante aanbestedingen. Omdat 

steeds meer gemeenten ertoe overgaan om slechts aan enkele aanbieders contracten te gunnen, zal CBZ op 

een creatieve manier moeten zorgen dat ze óf zelf een partner is óf goede afspraken maakt met partners die 

een contract hebben. Dit heeft het afgelopen jaar al gezorgd voor een variatie in contracten. 

Hieronder vindt u per regio een overzicht en de insteek voor 2022. 

Regio Bestaande contracten Activiteit 2022 

Achterhoek 1 contract WMO/Jeugd Aanbesteding regio, afronding, 5 segmenten 

Centraal Gelderland 1 contract WMO/Jeugd Mogelijk aanbesteding Beschermd Wonen 

Drenthe 2 contracten WMO Geen 

Eemland 3 contracten 
WMO/jeugd/BW 

Aanbesteding 1 contract per 2023 

Flevoland 6 contracten WMO/jeugd Aanbesteding Almere per 2023 
Aanbesteding Dronten per 2023 

Food Valley 6 contracten WMO/jeugd Geen 

Gooi en Vechtstreek 1 contract WMO/Jeugd Geen 

IJsselland 8 contracten WMO/jeugd Aanbesteding RSJ (Jeugd, regio) 
Aanbesteding Dalfsen (Wmo) 

Midden IJssel Oost 
Veluwe  

2 contracten  Geen 

Nijmegen 1 contract jeugd Geen 

Noord Veluwe 3 contracten 
WMO/jeugd/BW 

Geen 

Rivierenland 2 contracten WMO/Jeugd Aanbesteding 1 contract per 2023 

Twente 2 contracten WMO/jeugd Aanbesteding 1 contract per 2023 

Utrecht stad 3 contracten WMO/jeugd Geen 

Utrecht west 2 contracten WMO/jeugd Geen 

Utrecht zuid oost 2 contracten WMO/jeugd Geen 

Gorinchem 1 contract WMO Geen 

 

  



 

10                                                                                                                                                   jaarplan 2022 

  
 

 

Gemeenten zoeken nieuwe vormen van inkoop, vaak met reductie van het aantal aanbieders dat een contract 

gegund krijgt, nieuwe ondersteuningsvormen (bijvoorbeeld combinaties van buitenschoolse opvang en 

dagbesteding) en stimulansen tot meer samenwerking, tussen zorg en lichtere ondersteuning in de wijk, tussen 

zorg en scholen en tussen zorgaanbieders onderling. Dit vraagt innovatie en beweging van de coöperatie, de 

leden en eventuele extra (strategische) samenwerkingspartners. 

WLZ 
De zorgkantoren van Menzis hebben gekozen voor een eigen inkoopsystematiek met basistarief en eigen 

opslagen middels een honoreringslijst. Gekoppeld aan een overeenkomst voor 5 jaar, tot en met 2023. De 

honoreringslijst wordt elk kalenderjaar aangepast op actuele ontwikkelingen. Per 1 juni wordt de inhoud hiervan 

bekend gemaakt en per 1 juli kan CBZ aangeven aan welke criteria we kunnen voldoen. Voorafgaand doen we 

een consultatie(bijeenkomst) bij betreffende leden. Voor 2022 zijn de honoreringslijsten ongewijzigd.  

De andere zorgkantoren volgen de landelijke inkoopsystematiek. Daar is een overeenkomst van 3 jaar aan 

gekoppeld, looptijd tot en met 2023. Ook hier is gekozen voor tariefdifferentiatie, maar elk zorgkantoor geeft 

daar een andere uitwerking aan. Bij VGZ behouden we het oorspronkelijke tariefpeRMentage. Zilveren Kruis 

differentieert op basis van algemene prestatiekenmerken van zorgaanbieders: scoor je lager dan gemiddeld dan 

krijg je een lager tariefpeRMentage. CBZ behoudt het (hoogste) tariefpeRMentage (dat landelijk stapsgewijs 

wordt afgebouwd). ENO differentieert op basis van leveringsvorm: MPT en VPT krijgen een hoger 

tariefpeRMentage dan intramurale zorgpakketten. 

Begin 2022 houden de zorgkantoren consultatiebijeenkomsten voor zorgaanbieders, waarin zij hun 

inkoopbeleid voor 2023 sonderen. 

Zorgkantoor Dominante contract Activiteit 2022 

Menzis-Arnhem 2019-2024 gehandicaptenzorg Consultatiebijeenkomsten volgen, 
inschrijven en voorbereiden t.b.v. 
honoreringslijst 2023. Mogelijk 
omzetting naar overeenkomst 
Verpleging en verzorging i.v.m. 
toename omzetpeRMentage. 

Menzis-Twente 2019-2024 Verpleging en 
verzorging 

Consultatiebijeenkomsten volgen, 
inschrijven en voorbereiden t.b.v. 
honoreringslijst 2023 

Midden IJssel/ Eno 2021-2024 gehandicaptenzorg Consultatiebijeenkomst volgen 

Zilveren Kruis 2021-2024 gehandicaptenzorg Consultatiebijeenkomst volgen 

VGZ 2021-2024 gehandicaptenzorg Consultatiebijeenkomst volgen 
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Financiën en ICT 
 

Financiën 
Financiën staat goed op de rails, de uitbetalingen verlopen zoals gepland. In 2022 zal de focus uitgaan naar de 

verdere automatisering van de kwartaalrapportages en dashboards. Het opstellen van deze rapportages is 

arbeidsintensief. In 2022 onderzoeken of we de rapportages meer kunnen automatiseren. Het verder 

automatiseren verkleint de kans op fouten en maakt het proces efficiënter.  

Automatisering rapportages  

Mogelijkheden onderzoeken en uitwerken om de kwartaalrapportages en dashboards automatisch te 

vullen met data (actie controller). 

ICT 
In 2022 focussen we ons op de doorontwikkeling van Nedap en het aanbieden van de zorgmonitor aan (grote) 

leden. 

Om de kans op fouten te verminderen wil CBZ toe naar een systeem dat iedereen binnen Nedap declareert. Dit 

betekent voor de leden die nu nog handmatig declareren dat er een vereenvoudigde mogelijkheid komt om 

binnen het systeem te gaan declareren.  We noemen dit ‘actie handmatigen’.  

Handmatigen 

In 2022 zullen we een aantal leden die handmatig facturen indienen voor geleverde zorg, begeleiden 

naar een eenvoudige vorm van registreren en fiatteren in het systeem. CBZ wil dat er maximaal 10 

leden handmatig registreren en fiatteren (actie applicatiebeheerder i.s.m. regiomanagers). 

 

Nedap en de Zorgmonitor 

In ONS (Nedap) is in 2021 de autorisatiestructuur verder vormgegeven. Voortbouwend op deze basis zal 

de module medewerkers ondersteund gaan worden. Ook wordt onderzocht welke omgeving voor 

Verpleging en Verzorging het beste is. De verbeteringen op het gebied van deskundigheidstraining staan 

beschreven onder kwaliteit.  

 

Nedap medewerkersmodule 

Doorontwikkeling en ondersteuning van medewerkersmodule. Onderzoeken welke salarisadministraties 

gekoppeld kunnen worden aan het CBZ-systeem en hoe de ondernemers met de medewerkersmodule 

kunnen werken (actie applicatiebeheerder). 

 

Nedap Verpleging en Verzorging 

De Nedap omgeving voor Verpleging en Verzorging aanpassen aan de wensen van de ondernemers. Het 

kan zijn dat er een aparte omgeving moet komen voor V&V als inpassing in het huidige Nedap systeem 

niet mogelijk is. Als dit het geval is, zal de actie een project worden omdat er dan een nieuwe omgeving 

ingericht moet worden (actie applicatiebeheerder i.s.m. manager zorg en kwaliteitsadviseur). 
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Zorgmonitor leden 

De grotere leden hebben aangegeven meer managementinformatie uit 

Nedap te willen halen. Hiervoor is een leden-dashboard gemaakt 

(zorgmonitor leden). De aanbieder van de zorgmonitor leden (Accordis) 

kan uitsluitend per cluster van 10 leden een abonnement aanbieden. 

Voor 2022 willen we minimaal 10 leden de zorgmonitor laten gebruiken 

(actie applicatiebeheer i.s.m. controller). 
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Bedrijfsbureau 
 

 

Het bedrijfsbureau in Wageningen faciliteert de leden. Door de groei van CBZ, groeit het bedrijfsbureau ook. In 

2022 zal de formatie wederom uitgebreid worden. In welke teams de uitbreiding zal plaatsvinden hangt af van 

de uitkomsten van het project ‘van servet naar tafellaken’.  

Inhoudelijk is er behoefte aan de volgende nieuwe functies: 

Specialist aanbestedingen. Deze specialist gaat samen met de regiomanagers de aanbestedingen doen. De 

specialist is verantwoordelijk voor de tijdigheid en de compleetheid van de aanbesteding. De regiomanager is 

verantwoordelijk voor de inhoudelijke input. De aanbestedingen zijn onvoorspelbaar en gaan altijd piek gewijs. 

In rustige tijden zal de specialist aanbesteding zich bezighouden met het updaten van processen o.a. ISO-

certificering. 

Zorg coördinator. Financiers spreken ons steeds vaker aan op onze zorginhoudelijke verantwoordelijkheid. De 

meeste leden hebben dit uitstekend geregeld binnen hun onderneming. Soms hebben leden echter behoefte 

aan specifieke expertise of een zorginhoudelijk advies. Hiervoor zullen we een zorg coördinator aantrekken die 

op aanvraag kan meekijken. Het is ook mogelijk dat CBZ het nodig acht dat een zorg coördinator meekijkt omdat 

een lid niet de juiste expertise in huis heeft. 

Bestuursondersteuner. De bestuursondersteuner gaat de Raad van Toezicht, het bestuur, de Coöperatieraad en 

de Centrale Cliëntenraad ondersteunen. Tevens zal de bestuursondersteuner een aantal juridische documenten 

aanpassen aan nieuwe inzichten. 
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Applicatiebeheerder. In 2021 is er een applicatiebeheerder gestart. Deze functie wordt structureel gemaakt. 

Hierdoor zullen we minder een beroep doen op het applicatiebeheer via onze businesspartner Accordis. 

Communicatiemedewerker. Het op een goede manier communiceren en het mooi vormgeven van de diverse 

documenten kan beter. Ook dit gaat CBZ verder professionaliseren in 2022 met behulp van een 

communicatiemedewerker. 

Vanwege de groei van CBZ zal er een uitbreiding plaatsvinden bij de cliëntadministratie. 

In 2022 zal het bedrijfsbureau per 1 februari verhuizen naar het naastgelegen gebouw. Het concept hybride 

werken zal verder ontwikkeld worden.  

 

ISO-certificering 
Het bureau is in 2019 ISO-gecertificeerd. Inmiddels twee positieve tussenevaluaties gehad met bruikbare 

verbetersuggesties.  

ISO-certificering 
In 2022 volgt een grote audit die het hele systeem betreft. Deze audit zal projectmatig worden voorbereid 

(project kwaliteitsadviseur i.s.m. controller en specialist aanbestedingen). 
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Kwaliteit en deskundigheidsbevordering 
 

Kwaliteit 
Kwaliteit is een kernwaarde van CBZ. We willen ‘het neusje van de zalm’ zijn. We willen hoogwaardige en 

creatieve zorg en begeleiding bieden in een inspirerende omgeving. Dit gaat niet vanzelf. We letten scherp op 

wie we als lid toelaten. Maar eenmaal toegelaten als lid, blijven we de kwaliteit monitoren en ondersteunen we 

onze leden zoveel mogelijk om kwaliteit te leveren. Ook onderlinge intervisie en het leren van elkaar bevordert 

CBZ. 

Monitoren kwaliteit 

Het monitoren van de kwaliteit doen we op meerdere manieren. CBZ voert dossieRMontroles uit en beoordeelt 

of alle benodigde stukken in het dossier aanwezig zijn. Daarnaast kijkt CBZ naar de navolgbaarheid van zorg en 

het rapporteren op doelen. Tijdens de bedrijfsbezoeken volgen we een lijst die we samen met de ondernemer 

invullen. Kwaliteit van zorg is daarin een belangrijk gespreksonderwerp.  

 Financiële analyse van de jaarrekening 
In 2022 voegen we de financiële analyse toe voor ondernemers met meer dan € 100.000 omzet via CBZ 

(actie controller). 

 

Deskundigheidsbevordering 
CBZ wil de deskundigheid van haar leden en de medewerkers van leden verhogen. Hiertoe biedt CBZ elk jaar 

een twintigtal opleidingen of workshops aan. Voor 2022 zullen we focussen op e-learning. Vooral de vraag naar 

trainingen Nedap/Qoden kan door middel van e-learning geprofessionaliseerd worden. Tijdens de live-

trainingen kan dan meer ingezoomd worden op specifieke vragen van de ondernemers. 

Deskundigheidsbevordering 
Het ontwikkelen van twee e-learning modules voor Nedap/Qoden (actie applicatiebeheerder i.s.m. 

kwaliteitsadviseur). 
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Bijlage: Doelen, normen, KPI’s en realisatie 2022 
 

 Doel en KPI Realisatie Analyse Actie Wie 

1 Eind 2022 is het aantal leden gelijk 

aan 2021 of is gestegen 

Het aantal leden in 2021 bedroeg 

180. De norm voor eind 2022 is dus 

180 leden of meer 

  Aandacht voor 

provincie Utrecht 

RM 

2 Eind 2022 is 40% van de 

declarerende leden blauw lid 

 

  Gele leden informeren 

over voordelen blauw 

lidmaatschap. 

RM 

3 Leden zijn tevreden over de 

dienstverlening van CBZ 

1.Leden geven voor de algemene 

dienstverlening tenminste een 8,0 

2.Cursisten geven voor trainingen 

tenminste een 8,0 

3.Leden geven voor bijeenkomsten 

tenminste een 8,0 

  Cijfer bij bedrijfsbezoek 

.. 

Cijfer bedrijfsbezoeken  

.. 

Evaluatie na training 

……. 

Evaluatie na 

bijeenkomst  

RM/KA 

4 Tenminste 90% van de 

aanbestedingen wordt gegund of 

geregeld met andere aanbieders 

  Professioneel de 

aanbestedingen doen 

RM/specialist 

aanbestedingen 

 

5 Deelnemers geven tenminste een 

8,0 voor de dienstverlening 

Zorginkopers zijn tevreden over CBZ 

dienstverlening 

  Vanzelfsprekend/ dit 

vind ik ervan 

Navraag tijdens 

accountgesprek 

KA 

RM 

6 Eind 2022 is het aantal zorgpartners 

waarmee we zorg leveren 

uitgebreid naar 10  

   Dir/RM 
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 Doel en KPI Realisatie Analyse Actie Wie? 

7 JW/WMO/WLZ-omzet in 2022 blijft 

stabiel of stijgt t.o.v. de omzet 2021 

De omzet in 2021 was € 43.000.000 

   RM 

8 Financiers betalen de zorg binnen 6 

weken na goedkeuring declaratie 

(m.u.z. WLZ-nacalculaties) 

Maximaal 3 financiers lopen achter 

   FA 

9 Leden hebben op 1 juni de 

jaarafrekening over 2021 ontvangen 

   FA 

10 Leden betalen de factuur binnen 6 

weken. Maximaal 5 leden lopen 

achter 

   FA 

11 Maximaal 75% van het 

brutoresultaat besteden we aan 

personeelskosten 

   Dir/FA  

12 Alle zorg is volgens het vier-ogen 

principe geregistreerd en gefiatteerd 

   FA 

13 De omzet in Qoden komt overeen 

met de omzet uit Nedap 

  Per kwartaal checken FA 

14 Eind 2022 zijn er maximaal 10 leden 

met handmatige invoer 

   CA/RM 

15 Tenminste 10% van de 

deelnemersdossiers zijn 

gecontroleerd 

    KA 

16  Alle oranje leden hebben binnen 12 

weken de status groen of status rood 

   KA 

17 90% van de gele en blauwe leden zijn 

bezocht door de regiomanagers of de 

zorgmanager. 

   RM 
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 Doel en KPI Realisatie Analyse Actie Wie? 

18 Tenminste 1 keer per 2 jaar een fysiek 

bezoek, ook voor witte leden 

   RM 

19 Uitval vóór het volgende 

declaratiemoment oplossen 

   CA 

20 90% van de zorgomzet wordt binnen 

30 dagen gedeclareerd 

   CA 

21 De kwartaalverslagen zijn binnen 1 

maand na afloop kwartaal beschikbaar 

   FA 

22 Er worden tenminste 5 

leveranciersbeoordelingen uitgevoerd 

   FA 
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Projecten- en activiteitenlijst 
 

Voor projecten is er een projectplan aanwezig. Voor acties volstaat de beschrijving in het jaarplan. 

Herijking visie 
Het door ontwikkelen van een toekomstbestendige visie, aansluitend bij onze missie, kernwaarden en 

de veranderende omgeving. De verhouding wat doen we centraal en wat kan beter in de regio’s wordt 

opnieuw bekeken. (project directie). 

 Van servet naar tafellaken 
De bemensing van het bureau in Wageningen wordt aangepast aan de nieuwe visie. Het functiegebouw 

wordt opnieuw ontworpen, functiebeschrijvingen aangepast en zo nodig opnieuw ingeschaald. 

Specialistische functies worden toegevoegd (project directie). 

 Modernisering juridische documenten 
De herijking van de visie en externe ontwikkelingen brengen met zich mee dat ook de governance van 

CBZ gemoderniseerd moet worden. In 2022 krijgen onze juridische documenten zoals bijvoorbeeld de 

diverse huishoudelijke reglementen een update (actie bestuursondersteuner). 

WTZA  
CBZ zal de leden begeleiden in de veranderingen die er zijn door invoering van de WTZA. De 

veranderingen hebben betrekking op het melden, verantwoorden en de governance (project 

beleidsmedewerker i.s.m. controller).  

 Leveringsovereenkomst 
In 2022 krijgen de leden een nieuwe leveringsovereenkomst, aangepast aan de huidige wetgeving (actie 

bedrijfsondersteuning). 

 Monitoren aspirant leden 
CBZ monitort aspirant leden op het voldoen aan de toelatingscriteria. Hiervoor is een overzicht 

ontwikkeld dat bij de kwartaalrapportages gevuld wordt (actie regiomanagers). 

Deelnemerstevredenheid 
CBZ zal in 2022 op systematische wijze de deelnemerstevredenheid ophalen. Bij voorkeur via 
vanzelfsprekend en ‘Dit vind ik ervan’. Als dit niet mogelijk is, zal er een alternatieve uitvraag komen om 
de deelnemerstevredenheid te toetsen (project kwaliteitsadviseur).  
 
IJsselland 
Het ontwikkelen en versterken van de samenwerking tussen de leden en de stakeholders die in de regio 

IJsselland zijn gevestigd (project regiomanager). 

 

Automatisering rapportages 
Mogelijkheden onderzoeken en uitwerken om de kwartaalrapportages en dashboards automatisch te 

vullen met data (actie controller). 
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Handmatigen 

In 2022 zullen we een aantal leden die handmatig facturen indienen voor geleverde zorg, begeleiden 

naar een eenvoudige vorm van registreren en fiatteren in het systeem. CBZ wil dat er maximaal 10 

leden handmatig registreren en fiatteren (actie applicatiebeheerder i.s.m. regiomanagers). 

 

Nedap medewerkersmodule 

Doorontwikkeling en ondersteuning van medewerkersmodule. Onderzoeken welke salarisadministraties 

gekoppeld kunnen worden aan het CBZ-systeem en hoe de ondernemers met de medewerkersmodule 

kunnen werken (actie applicatiebeheerder). 

 

Nedap Verpleging en Verzorging 

De Nedap omgeving voor Verpleging en Verzorging aanpassen aan de wensen van de ondernemers. Het 

kan zijn dat er een aparte omgeving moet komen voor V&V als inpassing in huidig Nedap systeem niet 

mogelijk is. Als dit het geval is, zal de actie een project worden omdat er dan een nieuwe omgeving 

ingericht moet worden (actie applicatiebeheerder i.s.m. manager zorg en kwaliteitsadviseur). 

 

Zorgmonitor leden 

De grotere leden hebben aangegeven meer managementinformatie uit Nedap te willen halen. Hiervoor 

is een leden-dashboard gemaakt (zorgmonitor leden). De aanbieder van de zorgmonitor leden 

(accordis) kan uitsluitend per cluster van 10 leden een abonnement aanbieden. Voor 2022 willen we 

minimaal 10 leden de zorgmonitor laten gebruiken (actie applicatiebeheer i.s.m. controller). 

ISO-certificering 
In 2022 volgt een grote audit die het hele systeem betreft. Deze audit zal projectmatig worden 

voorbereid (project kwaliteitsadviseur i.s.m. controller en specialist aanbesteding). 

Financiële analyse van de jaarrekening 
In 2022 voegen we de financiële analyse toe voor ondernemers met meer dan € 100.000 omzet via CBZ 

(actie controller). 

Deskundigheidsbevordering 
Het ontwikkelen van twee e-learning modules voor Nedap/Qoden (actie applicatiebeheerder i.s.m. 

kwaliteitsadviseur). 

 

 

 
 

 


