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De CCR in 2024

In 2024 formuleerde de CCR haar visie opnieuw en is scholing gevolgd bij het
Landelijk Steunpunt clienten Raden (LSR) op het gebied van achterbancontact.

In 2024 werd vier keer vergaderd met afwisselend de Directeur Zorg, de
Directeur-bestuurder ad interim, de Directeur-bestuurder en de nieuwe
bestuurder.

Daarnaast hebben leden van de CCR mede het gesprek gevoerd met de
zorgkantoren en CBZ en is in 2024 is gestart met de deelname aan de Landelijke
Klankbordgroep Federatie Landbouw en Zorg.

Samenstelling CCR: de secretaris van de CCR, Paula Hoek, stelt zich niet
herkiesbaar maar blijft lid van de CCR zolang er nog niemand anders is gevonden.
De voorzitter van de CCR, Desiree Ziemerink, start haar tweede termijn.




Wat hebben we gedaan in 2024

De CCR heeft:

input geleverd aan het Kwaliteitsbeeld 2023 GHZ en het Kwaliteitsverslag
Verpleeghuiszorg

zitting genomen in de externe visitatiecommissie GHZ

de ontwikkelingen in de Wet zorg en Dwang gevolgd tijdens de overlegvergaderingen
en het Lerend Netwerk V&V

positief advies en/of instemming geleverd aan het jaarverslag 2023, de begroting en
strategische thema’s voor 2025 van CBZ.

deelgenomen in de adviescommissie voor de benoeming van de nieuwe bestuurder o
en advies gegeven op het profiel van het nieuwe lid van de Raad van Toezicht van -0,
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Wat doet de CCR?

De Centrale Cliénienraad (CCR) van CBZ beharligt de belangen van
alle clignten die zorg krijgen van CBZ-leden. De CCR denkt mee over
onderwerpen die op codperatieniveau van belang zijn voor cliénten,
hun vertegenwoordigers en/of familie. De CCR geeft advies over de
kwealiteit van zorg aan de direclie van CBZ. De CCR stemt ook in met
beleid over wetgeving, zoals de Wet Zorg en Dwang, kwaliteitskaders
en andere CBZ-beleidszaken.

Wie zit er in de CCR?

Over CBZ Wesken bij CBZ ~
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De CCR bestaat uit S vrgwiligers. Zij hebben allermasl een band met CBZ Maake Vervoort is ambtelk secretans van de CCR

Reglo's VindZong  Ladenportaal

Tom Olofsen
Vice voorzetar
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"Als CCR-id denk ik graag
mee en rmssk ik gebruk van
mijn envaningen als ouder am

de z0rg NoG beter te msken.”

Sigrid Zijdenbos
Algemnoon ¥d
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“Asrvdacht voor kwetzbare
mensen wiens belangen wij
mogen, kurnen en zullen
behartigen en bewaken”
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Carla Lucas
Algomeen M
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“Waaskzaam voor goede zorg
an zorgen dat er ook in de
toskomst voldoende 2oeg
blijfe”

Desiroe Ziemerink
Vooezittar
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“Aks CCR-voorzitter bekijk ik
zaken mel sen positief-
kritische bk, altijd guncht op
de belangen van chEnten”

Paula Hook
Sacresacts
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“Aks Bd van de CCR denk &
graag mes over de positie van
mantelzargers, de impact van
de Wet Zorg en Dwang en de
personele wtdsgingen o de
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Aandachtsgebieden in 2024

Contact met de achterban

Zichtbaarheid en vindbaarheid van informatie over CCR op nieuwe website CBZ
vergroot

Flyer ontwikkeld die vindbaar is op de website
Workshop Achterbancontact van LSR

Regionaal werken CCR

Leden van de CCR hebben onderling verdeling gemaakt van de werkregio’s van CBZ
Voorkeur voor kandidaat-lid uit de regio Regio Randmeren en Utrecht
Zichtbaarheid CCR vergroot door deelname aan bijeenkomsten met leden van CBZ

Arbeidsmarktproblematiek en de gevolgen voor clienten
Punt is niet opgepakt .9



https://www.cooperatieboerenzorg.nl/clienten/centrale-clientenraad/
https://www.cooperatieboerenzorg.nl/wp-content/uploads/2024/09/Flyer-CCR.pdf

